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KOHTPOIJIHE JIUCTE
CA NHOOPMALINJAMA O NMPABUMA KPAJHET KYTILA NMPUPOOHOI TACA
N MHOPOPMALIMJA O OBABE3AMA

nutawa/ogroBopu

1.Koje opraHusauumje My Mmory nomohu ga casHam BuLLe O 3aMeHn cHabaesaya?
-AreHumnja 3a EHepretunky Penybnuke Cpbuje www.aers.rs

2.Koja cy moja npaBa Kao KopucHuka raca?
-MpaBa Kynua NpupoAHor raca cy rapaHToBaHa 3akoHOM O eHepreTuuum u lNpasunuma o pagy
ANCTpUBYTUBHOI cucTema.

3.foe mory ga casHam HelTo Bue 0 MeTogamMa nnahawa?
-Ha cajty cHabgeBaya raca office @toplanasabac.rs

4 Koje nHdopmaumje cy mmn notpebHe ga gobuvjem npuctyn antepHaTMBHMM NoHygama?
-Mpema 3akoH,y CBM KpajiKn Kynum NpuUpogHoOr raca umajy npaeBo ga cnobogHo Oupajy csor
cHabageBayva Ha TpXxuUWTy. Ha cajTy www.aers.rsce mory gobutn gogatHe nHdopmaumje.

5.Koje nHopmaumje Tpeba ga mam Ha padyHy 3a nnahame?

-PauyH 3a ncnopyyeHn npupogHu rac cagpXv MckasaHy LeHy npupogHor raca (no TapudgHuUm
CTaBoBMMa) , OOpayyHCKM Mepuoa , MCKasaHy LeHy nocebHO YroBOpeHWX ycnyra HakHaze
nponucaHmx 3akoHOM, nopese u octane obaBe3e, carnacHo 3akoHy O eHepreTuun, 3akoHy O
MAB-y, 3akoHy O pa4yyHOBOACTBY.

YroBOPU U PAYYHU

nutawa/ogroBopm

6.Koju MmHumMym nHcopmanmja mopa cHabgesad ga My aa Ha padvyHy?

-amepeHe konnumMHe raca, cBedeHe KONMWYMHE raca, KBanuTeT raca, HagMOPCKYy BUCKMHY Ha
MecTy npumonpeaaje raca, LeHy raca, obpadyyHcKku nepuog v cn.

7.Kora Tpeba ga KOHTaKTMpam ako padyH He cagpXu MUHMMYM 3axTeBaHux MHopmaumja of
ctpaHe AEPC?
-KoHTakTnpatn cHabaesayva office @toplanasabac.rs

8.me mory ga gobujem nHopmaLmjy o akTyanHoj NoTpoLLHKN 3a nepuogd;: rognHa / mecew?
-Obpahawem  cHabgesady  JKI1,, TOMJAHA-WWABAL" Wabay Ha  enekTp.agpecy:
office@toplanasabac.rs LWWabau, nnun nowTtom Ha agpecy yn. hype Jakwwuh 6p. 1. labay 15000.

9.Kaga je yroBop Ha CHa3u Kako MOry ga npuctynum nyHoj MHGopMaumju 3a KOMNSeTaH cagpaj
yrosopa, ykrbyyyjyhu u ctaHgapaHe ycrose?
-O cBemy ce moxe uHdopmmcaTth Ha cajTy www.aers.rs u office@toplanasabac.rs

10. Koja cy ocHoBHa npasurna 3a packug yrosopa?

Y cnyvajy cennabe Ha HOBY agpecy

-Obpahane cHabaeBayy raca office @toplanasabac.rs
Y cnyyajy nsgasawa ctaHa/kyhe Hekoj opyroj ocobu
-obpahawe cHabaeBavy raca office@toplanasabac.rs
Y cnyvajy npebaumBara Ha gpyror cHabaeBsadva
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-U3MUpEH-E CBUX AyroBaka

11.'me mory aa casHam 0 ycnoBmma Mor cHabaeBada 3a 0Tkas yroBopa?
-Ha cajty cHabaeBaya office@toplanasabac.rs

12.[la nu mam npaBa ga packMHeM YroBop ako ce NPOMEHU LeHa?
-Oa.
Cenum ce Ha gpyry agpecy?

-[a.

13.Koju mexaHunsam xanbwu je moj cHabgesay noctaBmo?

Koje cy npouenype 3a pellaBare CNopoBa Ha Teputopwmju rpaga Wanua?

Kome mory ga ce obpatum 3a npasHy nomoh 6e3 TpoLukosa?

-O6paharse Ha 6ecnnartaH TenedoHCKkN 6poj UNu NyTem enekTpoHCKe noLuTe.

Ha cBe xxan6e n npumende cHabaeBau je y o6aBesn ga ogroBopu y poky og 3 gaHa.

14.[0a nn NnocTojy MUHUManHM HUBO KBanuTeTa Ucnopyke?
[a n1 nmam npaBo Ha kOMNeH3aunjy ako yTBpfeHN HUBO HUje NOCTUTHYT?
-MuHManHu KkBanuTeT ncnopyke je gemnHncan yroBopom o cHabgeBarby.

15.Koje kopake Mopa cHabaesay oa npegysme npe UCKibydeha Ucnopyke npupogHor raca 36or
HennaheHor pavyHa?

-fla obaBectn y poky Ao 15 gaHa npe uckrbyyYera, OQHOCHO obycTaBe MCropyke raca y cknagy
ca 3akoHoM O eHepreTum 1 MNMpasunuma o pagy oUCTpUbYTUBHOr CMCTEMa racoBoaa.

16.Koje kopake Tpeba ga npegy3mem ako cmatpam Ada Cy ce YroBOPEHU YCrioBM NPoMeHunn 6e3
ogroeapajyhe HajaBe? Kora Tpeba aa KoHTakTMpam?
-CHabpeBava unu AEPC?

UEHE, TAPU®E U NPAREHKE
nuTawa/ogroBopu

17. Kako mory ga Hanpasum pasnuky namehy LeHe,Hannate n Tapude Ha padyHy?
-YBNOoOM y padvyH nnu Ha cajty cHabgesava.

18. Kojy nHcpopmaumjy Tpeba ga nobujem og cesor cHabaeBaya 3a HeroB cMcTeM Hannate?
-[ednHncaHo yrosopom.

19.Koja cy npaBuna 3a metog obpayyHa koju ce npumemsyje o ctpaHe cHabaesayva?
-OedurHucaHa yrosopom u NpaBunmma o pagy AMcTpubyTMBHOr cMCTemMa racoeoga.

20. [a nu ce Tpaxun Aeno3unT 1 Tpowak Npukrbydera? Kako mory ga casHam BuLle O Tome?
-NHpopmaumja ce Hanasm Ha cajty AEPC.

21. [a nn nocToju cucTem perynucama LeHa unu gpyra dopma KoOHTporne LeHa Ha Teputopumju
rpaga Wanua? Oa nn nmam npaBo aa gobujeMm npupoaHu rac no LeHu Koja je dmkcupaHa of
CTpaHe gpxase?

-®uKkcHa uUeHa ce ogHOCKM Ha jaBHO cHabaeBawe M Ha UCTy gaje carnacHoct AEPC 3a csakor
cHabgeBava nocebHo.

22 Kora ga KOHTakTMpam ga Mu ucnopyydm/MoHTUpa mepad npotoka? [a nv umam moryhHocT
n3bopa Tuna mepada?

-JKIN ,TonnaHa LWa6au“‘lllabay je onepatep AMCTPMOYTMBHOr CUCTEMa WM OLrOBOpPaH je 3a
npasunaH pag n oapkaesare racoBofa U MepHO perynaumnoHmx cetoa. Ceu mepaym npoToka cy
OaxgapeHn u wumajy xur oenawheHe nabGopatopuje. Kynaw moxe fa 3axteBa BaHpegHy
KOHTpPONy Mepadya npoToka M ako ce MoKaxe fa je Mepady ucnpasaH nnaha HagokHagy 3a
Oaxpapemse.
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23.[la nu je ogpeheH mMakcMmanHu nepuog y TOKY Kojer Moj cHabgesad Tpeba ga My JOCTaBu
MHOpMaLMjy O MOjoj aKTYerHOj NMOTPOLUHN?
-JegaHnyT MeceyHo Ha NOYEeTKY HapeaHor Mecela nNyTemM UCMOCTaBIbEHOT padyHa.

24 Kapga n Kako ce Mepad NoTpoLLH-e raca ovntaea?
-Mepau ce ounTaBa jegaHnyT MECEYHO NPBOr HapeaHOr Meceua WUnu NpPUIIMKOM MpPOMEHE LeHe
racay npucycTBy Kynua.

25.[1a nn cam n3noxeH noesehamy LeHa raca y TOKy yroBopHor nepvoga? [a nvn nocroje jaBHe
Mepe Koje cMakyjy pu3uK ycnen 3HadajHor nosehawa UeHe Yy TOKy Tpajaka yroBopa o
cHabgeBary?

-LleHa Ha cnoGogHOM TPXULUTY je yroBopeHa no hopMynu, a 3a NPOMEHY LieHe raca 3a jaBHO
cHabgeBamwe carnacHocT aaje AEPC.

26.Koja je neranHa npouenypa koja Mopa fa ce MCMoLwwTyje npe Hero wTo cHabgeeay mMoxe ga
NPOMEHU LIEHY?

-ObaBeluTeH€ O NPOMEHN LieHe raca koje ce mopa ynytutn mmHumym 30 gaHa npe npomeHe
ueHe.

CNOoBOOAH U3BOP CHABJEBAYA

nuTawa/ogroBopu

27.Kako Mory ga oTkaxem yroBop O cHabgeBawy M npebauum ce Ha gpyror cHabgesada?-
HedurHucaHo je npaBunMma o NpomeHn cHabgeBada Www.aers.rs

28.Koju cy MMHMMarnHu ycrnoBu Koje MopaMm [a UCMOLLTYjeM 13 yroBopa O cHabaeBawy y cryyajy
OTKasa o yroBopa u 3ameHe cHabgeBaya?
-U3amupere cBux HacTanux gyroBama.

29.Hawao cam WHTepecaHTHWjy NOHydy 3a cHabaeBake W OANyYMO caM da 3aMeHUM
cHabgesaya. Ko 3aBpwasa nanvponorujy?
-Mo npasuny HoBW cHabaeBau.

30.Kapa ce 3ameHn cHabaeBay aa nu NOCTOjU PU3UK UCKIby4dMBakba ca ANCTpUBbYTUBHE Mpexe?
-AKO je cnpoBeaeH 3aKOHCKM NOCTynak NpoMeHe cHabaeBaya He NOCTOjU PU3UK UCKIbyYeHsa.

31.Koju pasnosn Tpeba ga noctoje aa 6u me cnpeunnu ga 3ameHuMm cHabaesaya?-[lyroBana 3a
npeyseTtu rac.

32.Konuko he me kowutatn 3ameHa cHabaeBadva?
-MponuncaHo LeHOBHMKOM CBakor cHabgeBada n guctpubyTepa.

33.Koju je makcumanaH nepuog Ha Koju cHabaeBad Besyje KOPUCHUKA Y YroBopy O cHabaesamy?
-YroBopu 3a jaBHO cHabgeBare Cy HeorpaHuyeHu, a 3a cHabgeBare Ha CrioboAHOM TPXULITY
ce NOTNucyjy cBake roguHe.

34.Kome Tpeba ga ce obpatMm ako cmMaTpam [a cam M3IOXEeH HernpaBedHMM TPOLLKOBMMA 3a
3ameHy cHabgeBa4va?
-OunctpnbyTtepy nnm AEPC.

NMPUKIbYYEHWE HA OUCTPUBYTUBHY MPEXY
nuTakwa/ogroBopm

35.Kome fa ce obpatvm 3a Npukrbyvere Ha ANCTPUBYTUBHY MpPeEXyY ?
-JKIT ,Tonnanu Wa6ay* lWabau,yn. hype Jakwuha 6p.1

36.0a nu Tpeba ga notnuwem yroBop ca AUCTpubyTepom, 1 ca Kojum, ga 6m moj objekat 6umo
NPUKIbYYEH Ha ANCTPUBYTUBHY MPEXY?
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-JKIT ,TonnaHa LWa6au* je onepatop guctpnbytnsHor cuctema. lNMotpebHo je aa gocrasute JKI
LJonnann Wabau® nonykeH 3axTeB 3a NpuKkbyvyehe (3axTeB Ha cajTy TonnaHe) ca notpedbHoMm
AOKYMeHTaLumMjoM y npunory. YKONMKO uma TexHudke MoryhHocTu npukrbydyewa Ha [OIM wu
YKOMNUKO je OOKyMeHTauuja 6e3 3aKOHCKUX HegocTaTaka, OQHOCHO [a Ce Ha OCHOBY MUCTE MOXe
ncxogosatn Pelerwe o ogobpeny nssoherwa pagoBa 3a racHu NpUKIbyY4ak U MOHTaXy MepHO
perynaumoHor ceta Ha dacagn objekta,JKI ,Tonnana-lWabau® he noteHuujanHom noTpoLuady
nsaatun Pewwerse 1 YroBop o npukrbyyveny Ha OI'M.

37.Kako ga casHam ko Ha Teputopuju rpaga Lanua nma TexHndke MoryhHOCTU 3a NpUKibyYere
Mor ob6jekTa Ha ANCTPUBYTUBHY Mpexy?
-JKI1 ,TonnaHa LWab6ay” LLlabaL

38.Hemam yroBop o npukrbyyery HUTU BanugHy noHyay. Koju anctpubytep je y obasesn ga mu
obe3bean npukrbyderwe Ha OUCTpUBYTUBHY Mpexy 6e3 noTnucaHor yroBopa W nnahawa
npukrey4yka? Ko je yobnuajeHn guctpubytep Ha Teputopumjm rpaga LWanua?

-JKIT ,Tonnana Wa6au“LLlabaL je onpetatep guctpmbytmeHor cuctema y Lanuy.

39.Ko je MOj KOHTaAKT y cnyyajy npekuga mucnopyke raca? Kora Tpeba ga nosoBemMm Be3aHO 3a
TEXHWYKa NUTara yBe3n ncrnopyke raca?

-3a TexHu4Ka nNuTaka y Be3u ncrnopyke/npeknaa raca 3a npukrbydeHe objekte Ha M y Lanuy
notpebHo je ob6patutn ce JKI ,TonnaHa-lWabay* LWabGau,yn. hype Jakwwuha ©p.1, KOHTaKT
TenedoH 015/342 976,342 977,304 040,E-maunn: officgas@toplanasabac.rs;

40.Ko je ogroBopaH 3a LUTETY KOja HacTaHe y MOM OOManNMHCTBY ycneq npekuga MUcnopyke
raca?
-YroBopom o cHabgeBawy NpupoaHuM racom geduHucaHe cy obaeese cHabaesava.

41.Ak0 ce gecu ga umam npumBpemeHe uHaHcujcke npobneme, kako Mory ga wusberHem
UCKIbyyewe cHabgeBawa racom Kkoju je BuTanaH 3a notpebe KyBaka W rpejakba Mor
gomahuHcTBa?

-He nocTtoju moryhHocT n3beraBana nnahama raca.

42 lllta ce pgewasa ako Moj cHabaeBay nNpekuHe cBoje nocrnoBawe? Koja je nocnegta obasesa
Mor cHabgeBaya?

-fla obaBectTn Kynua O HOBOHAcCTanoj cutyauujun.y cnydajy ga pgohe po nopemehaja vy
nocrnosamwy cHabaeBaya OH je AyxaH fa ce obpaTn HaaneXHOM MWHUCTapPCTBY 3a MOCMoBe
eHepreTuke paav npegysumara mepa HeonxoaHux 3a 06e3behyBarme KOHTUHYMPaHOTL, ypeaHor
N KBanuTeTHor cHabaeBawa kynaua. (YroBop o noBepasawy obaBrbara AenaTHOCTU o4 onwiTer
NHTEpeca).

43.Y cnyyajy HauuoHanHe,pervMoHanHe Wnu fnokanHe Kpuse wnu Jpyrux uHUugeHarta Koju
030MIbHO YTUYY Ha UCMOPYKY raca rge mory gagobujem vHgopmMauuje Be3aHO 3a npegysete
XUTHEe Mepe”?

-3a TexHn4YKa nNuTaka y Be3n ucrnopyke/npeknaa raca 3a npukibydeHe objekte Ha M y Lanuy
notpebHo je obpatutn ce JKI1 ,Tonnana - Wabay“ Wabau,yn. hype Jakwuha 6p.1 , KoHTakT
TenedoH 015/342-975, 304-040

XAIBE
nuTawa/ogroBopu

44.Tge mory Aa casHam BuLle getarba o npouegypama 3a xanbe mor cHabgesada?
-Ha cajty cHabaoesava n AEPC.

45.NMoTtpebHa MM je mogpLika ga pewnm crnop ca cHabgesaydem unu guctpubytepom. Of Kor
HeyTpasHor, He3aBUCHOr HaUMOHanHor Tena mMory aa Tpaxum nomoh 6e3 HagokHage y cnydajy
cnopa?

-AreHuunja 3a eHepreTuky Penybnunke Cpbuje u yopyxera 3a 3awiTuTy noTpoLlaya.
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3ACTYNAHKE NMOTPOLLAYA
nuTawa/ogroBopu

46.Hema KOHKypeHTHe noHyge Ha Teputopuju rpaga Wanua. Camo je jegaH anctpubytep u
cHabgeBay. Kome ga ce obpatum ga 6m ce yBena KOHKypeHunja?
-AreHuuja 3a eHepreTuky Penybnuke Cpbuje.

47 .Koju HagnexHn opraH je oaroBopaH 3a npomoumjy dep n edbekTMBHE KOHKypeHLmje?
-AEPC

COUMNJAINTHE MEPE
nuTara/oaroBopu

48.llIta he ce gecnTtn Kkaga He pearyjeM Ha onomeHy cHabaeBada 3a ynnaty padyHa?
-flona3n go obycTaee ncnopyke raca.

49.llta ga pagnm ako caMm UCKIbYy4eH?
-MoTpebHo je nammpntn gyr npema cHabgesady 3a YyTPOLUEHM rac U NNaTuTU Takcy 3a NMOHOBHO
NPUKIbyYeH-E.

50.0a nun noctoju geduHuuMja oceTrbmBMX (3awTuheHnx) noTpowada Ha TepuTopuju rpaga
lWanua?Koje kputepujyme Tpeba ga ncnyHum ga 6ux 6uo y rpynn ocetrbmBux (3awtuheHunx)
noTpoLuada kojuma Tpeba nomoh?

-[letbnHncaHo 3aKOHOM O eHepreTuLm.

51.Koja nogpwka wu 3awTuTa cy LOCTYNHM MOTpoLladyMma KOju ce Hanase Yy AenuKaTHoj
bUHaHCKjCKOj CUTyaumju Ha Teputopuju rpaga LWanua?
-ObpaTtnTi ce nokanHoj camoynpasu .

52.Kako mory fa cmawuM Mojy NOTpoLUKY raca ga oux nnahao maksu pavyH?
-PaumoHnanusaumjom notpoLwre n eHepreTckoM edmnkacHowwhy objekTa Koju ce rpeje.

53.Kora Tpeba ga 30Bem kakO OM casHao Koje Cy fokanHe Mepe 3awTuTe 3a OceTibuBe
(3awTmheHe) notpowaye?
-AEPC.

-MowToBaHM Kynuu raca 3a ceBe gopaTHe MHdopMauvje U nojalHbera MoXeTe ce obpatutu
Bawem auctpmbytepy m cHabgesady raca JKI1,, TonnaHa-lWa6au‘llabay nytem 6ecnnatHor
TenedoHckor no3uea Ha 6poj 0800/ 010 - 015 nnu nyTem enekTPoHCKe NoLuTe.

-Y XUTHUM cuUTyaumjama, Lypere raca n cri. MOXXeTe Hac KOHTaKTUpaTu Ha Ten:

015/304-040,

015/342-976,

015/342-977.

C nowuToBak€eM,

Baw cHabgesay u guctpmbytep JKI1, TonnaHa Wabau® LLaba,.



